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НОРМАТИВНО-СIIРАВОЧIIАЯ ИНФОРМАЦИЯ

1. Федермьный закон от 21.11.2011 N З2З-ФЗ "Об основах охраны здо-

ровья гражд.lн в Российской Федерации"
2. Приказ Министерства здравоохрalнеш{я Российской Федерации от

20.06,2013 N З88н "Об утверждеrии Порядка оказания скорой, в том числе ско-

рой спецлализированной, медицинской помощи"
З. Приказ Министерства здравоохранеtrия Свердловской области от

23.05.2018 N 83З-п "Об организации окЁЁ}tlния скорой, в том числе скорой специ-
аJIизировilнной, медицинской помоци на территории Сверд7rовской обласпа"

4, Методичесюае рекомендац{и "Обцие принципы приема обращений
от населениrI, поступающих на станI+{и (отделения) скорой медицинской по-
мощи, и определеншI повода длrI вызова скорой медшlинской помощи" (утв.

глalвным внеIцтатным специа.пистом по скорой медrщинской помощи Министер-
ства здр.lвоохрtшения Россlйской Федерацлм С. Ф. Багненко 18. 1 1.20 1 8)

й
ý

врача по оперативной

номер:



5. ,Щокументация по использованию программного KoMIuIeKca автома-
тизации станций скорой медицинской помоци (ПК "АlIИС"), унифицировt lЕые
справочники регионaшьного уровня

ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

АПС - амбулаторно-поликлиническм слýоltба

НП - неотложная помощь

СМП - скор.ш медицинскЁш помоць

ВБ - выездная бригца

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. ОПИСАНИЕ ПРОЦЕДУРЫ

1. Настоящая стандартн.ш операчионная процедура разработtIна в це-
лях;шгоритмизации работы сотрудников операмвного отдела при обработке по-
ступающего потока обрацений.

2. При приеме всех обращений дехсурньш персон.uIом долlкно обеспе-
чиваться нцлежацее соблюдение профессионЁшьной этики (помните, что вызы-
вающиЙ, как правлUIо, не влцеет информациеЙ о порядке оказalнLи различньIх
видов помоци и может н;lходиться в стрессовой сIтгуации).

3. При приеме обрацений необходимо руководствоваться следую-

цими основополагtlющими принципами:
1) дифференциация (уточнение сути, хар.ктера и экстренности повода

к обрацению в службу СМП, ведущие угрожающие жалобы);
2) оперативность (минимизация BpeMeHHbIx затрат на диалог);
З) эффективность (получение максим.uIьного объема полезной инфор-

мации с минимaшьными временными затратами).
4. Прием и регистрация вызова скорой медицинской помоци осуществ-

ляется с обязательным применением справочника <flepeBo решений> автомати-
зированного программного комплекса (АДИС>.

5. ,Щиалог следует начинать с фразы <.Щиспетчер скорой слушает, назо-

вите црес> (пример). Важно сразу уточrять местонахо)ццение больного по не-

скольким причинам (последовательность полей контрольного талона, нtшичие
адресной информации в слrIае потери связи), уточните что црес вызова нахо-

дится на территории МО г. Екатеринбург. В слуlае нахох!цениrI пациента в зоне

обс"rrуrкивания другого учрел{денш Свердловской области укaDките корректный
код территории муниципа/Iьного образования в контрольном TыIoHe и продол-
жите регистрацию вызова.

6. .Щля обеспечения эффективности приема вызова скорой медицин-
ской помощи диспетчеру не следует зцавать не относяциеся к конкретной кли-
нической ситуации лиIцние вопросы, а также механически перечислrIть списки



вопросов из справочника, что часто вводит в заблуr(дение вызьвающего. Уточ-
няющие вопросы, зцаваемые диспетчером, доlDкны быть логичными и соответ-
ствовать посцrпаюцей информации от вызываюцего.

7. Если обрацение за медиI+rнской помощью осуцествляется сторон-
ним лицом, в том числе родственником, уточните возможность передать телефон
непосредственно пациенту длJI надлежащего сбора информации и жалоб. Если
вызывающлй не находится по адресу места вызова, ]лочните контактный номер
телефона на месте вызова, при необходимости осуцествите исходящий звонок
пациенту. Во всех слу-чаях приема вызова от стороЕнего лица необходимо уточ-
нить согласие больного на оказание скорой медициI]ской помощи,

8. Повод <человеку плохо (причина неизвестна)> явлrIется поводом ис-
ключения, когда ситуация не может быть однозначно определена действующим
классификатором (отсутствуrот целевые жалобы). В сrrучае поступления обраще-
ниrI от вызываюцего, который не находится на месте вызова, при невозможности
определитъ повод к вызову в соответствии с деревом решений диспетчеру необ-
ходимо принrIть вызов с поводом (человеку шIохо (причина неизвестна)>, а по-
сле регистрации вызова незамедлительно осуществить исходящий звонок на ц-
рес для уточнения повода (при необходимости выполните повторную регистра-
цию контрольного TiuIoHa с новым поводом),

9. Время, затрачиваемое на прием вызова, доJDкно соответствовать экс-
тренности первичного повода к обращению. Так, при поступлении информации
о наличии прямой угрозы для жизни, время на димог дол>кно быть минимизиро-
вано (для регистрации только адресной информации).

10. Любой диaиог с вызывtlющим доJDкен быть логично зtвершен,
например, фразой <Ваш вызов принят, ожидйте бригцу скорой медицинской
помоци>.

11. При возникновении конфликтной ситуации или агрессивном поведе-

нии вызывающего старайтесь coxptlнllTb спокойствие, уведомите вызывающего
и переведите телефонный звонок на дежурного старшего врача. По требованию
вызывающего назовите свой табельrый номер.

t2. При поступлении повторного звонка по уже находяцемуся на ожи-

дании вызову обязательно }"точните состояние пачиента вне зависимости от при-
чины звонка; при объективном ухудшении состоя}lLш зарегистрируйте соответ-
ствующий контрольный талон.

1З. При пост5rплении повторного обращения по ранее выполненному
вызову или переданному в АПС необходимо вьtяснить историю и результат по
первичному обрацению (первичный вызов был передан в поликлинику, бьи ли
Еа цресе сотрудник поlмклиниw1 бьrтr ранее выполнен ВБ), а также динамику в

состоянии бо.гьного (есть ли ухудцение и в чем оно заключается).
1,4. В поле <Телефон> указывается номер телефона, с которого поступил

телефонньй звонок. Не следует просить вызываюцего его диктовать, если сра-

ботм автоопределитель номера, просто уточните, является ли он контактным.



Есл.t вызываюuцай не находится рядом с пациФ{том, необходимо уIочнить до-
полнительный контактный телефон и внести его в поле дополнительной инфор-
мации (для последуюцей связи с пациентом).

15. ГIри поступленшz обрацеrп.и (вызова), имеюцего криминогенrъй
оттеноь утоtIните фамиrпаю вызывающего и внесите в соответствующее поле
коЕгрольного тtшона.

16. Все обращения в оперативный отдел, в том числе консультативЕого
характера, подIежат регистрации в ПК <АflИСо. При необходимости переклю-
чения диiшога на старшего врача также осуществляется прерарительнtш реги-
страция электрошrой карты fIК <АДИС>. Перечень сиryацлй, при которых зво-
нок доJDкен бьIть переведен на старшего врача приведен в ГIркпоженrл.r М2. При
переводе телефонного звонка уведомите об этом вызываюцего (например,
<Оставайтесь, пожалуйста, Еа линии, я переведу звонок старшего врачо).

L7. .Щля поддержания конструктивного диaшога с вызываюц+.Iм диспет-
черу следует прIцерживаться рцда простых правил:

1) будьте вежIIивы и терпеливы;
2) старйтесь не перебивать вызывающего сразу, предоставьте 15-20 се-

куIц для первичного описания ситуации;
З) не навязывйте пil.р{еЕту ложноположитеJъные ответы, перечисдяrI

все существуюцие в дереве вопросы; вместо этого спросите <Вас еце что-.тпrбо

беспокоит?>;
4) не испоrьзуйте конфликтогены и риторические вопросы (например,

<Почему раньше не обрацались в скорую?!>, <Почему не обрати.гл,tсь в поликли-
нику?!> и т.д.);

5) не высказывайте личньlх суждений и не комментируйте действия
друглD( медиlц.Iнских работников;

6) не ссылайтесь на приказы, распорркеншI и инструк+д.I.

18. ОсновrъIе правиJIа работы с прогр.lммным комплексом <АflИС>
(кражая l,tttструкlцая) изложены в Приложении NsЗ. Поднм версия руководства
поJьзоватедя размещена на офшlиальном сйте у{реждения в разделе <сопы и
инструкции> (https:ii0Зekb.ru/sopy),



Приложение 1

оБщшi Алгоритм оБрАБотки оБрАп{Ения и принятия рЕrrrF'.IilIЙ
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Приложение 2

Перечень ситуаций (типов обращений) мя приема старшим врачом
оперативноrо отдела

1. Вызовыконсультативногохарактера

2, Конфликтная ситуацрш при приеме вызова,

з. Жмобы от населения по выполценным вызовам.

4. Вызовы к пациентам, находщимся в медицинской организации, ко-

торые осуществлrIются не персоналом данного rреждения (например, самим па-

циентом лuIи его родственником).

5. Вызовы специ;urизированной выездной бригады (на себя>

6. Погrутные вызовы при необходимости усилениrI

7. Вызовы на угрозу иJIи возникновение чрезвычайной ситуации

8. 3атруднительные в части определениrI повода ситуации

9, Вызовы от выездных бригц СМП других медицинских организаций

10. Вызовы из мест массовых мероприятий сотрудниками силовьIх ве-

домств и/или организаторами обцественных и культурных мероприятlй



1. Назнаrrенпе клавиш при работе в меню

3начение др}тих мавиш зависит от самого меню и определяется подсказками внизу
экрана.

2. Назначение клавиш при вводе данньrх
При вводе данных курсор - это маJIенькм темнаJI мигающм черточка в светлой по-

лоске, задающеЙ длину поля для ввода. ВводимыЙ с клавиацrры символ (буква) появляется
над курсором.

Клавиши назначение
Стрелки
<- J -+1

Перемещение курсора (светлой полосм) в соответсгвии с нaшрамением стрелки;

Пробел Соmветствует стрелке вниз или вправо;
Ноmе Встать на первый элемент меню на текущей стрalнице;
End Встать на последний элемент меню на текущей странице;
PageDown Вывести на экран след/юцц/ю стрilницу меню, если есть продоJDкение ý послед-

него элемента стоит символ " v ");
PageUp Вывести на экран предьцуп{Jло страницу меню, если она еgгь (у первого элемента

стоитсимвол"л");
Выпоlняет выбор того элемеЕта, на котором стоит светл;ц полоска. Пока кла-
виша Епtег не нажата, выбор не сделан;

Esc Отказ от выбора и возвращение к предьцущему действию (например, меню),
если это возможно.

Клавиши назнаqение
Правый Дt включить или выклюqить рчсскйе буквы
Стрелки (влево и
впраэо) <- ->

Перемещают курсор в соответствующих направлениях без изменения сим-
волов в поле ввода;

Пробел Вводит пустой символ (может использоваться для стирания);
Ноmе Устанавливает к}рсор на первый символ в поле ввода;
Епd Устанавливает курсор на следующий за последним непустым символом;

Стрелка <- нц
клавишей Епtег

Стирает символ слева от курсора (эта клавиша таюке называется Back-
Space или обратный пробел);

Delete Стирает символ над курсором, придвигаJI текст спр;lва;
Insert Включает режим вставки (курсор ст;lновится "жирным"), в котором вновь

введенные символы не затир;lют, а сдвигают вправо весь текст, который
начинается нц курсором. Повторное на)катие этой клавиши выключает
режим вставки.

ctrl+End Стирает весь текст от курсора до конца полrI ввода.
сtгl+F5, F5 копирует текст от к!рсора в буфер
ctr]+F6, Fб вставляет от курсора текст из буфера
Enter 3аканчивает ввод данньIх в текущее поле и обеспечиваЕт продоlгкение ра-

боты (налример, переход к вводу данньн в следдоцее поле). Независимо
от положения курсора, вводится тот текст (символы), которые есгь в свет-
лой полоске;

Приложение З

Краткая инструкция по правилilм работы в IIК <АДИС>

Епtеr



Esc отказ от ввода и возврат к предьцущему действию (например, вводу
предьцущего поля), если это возможно.

PageUp,
РаяеDоwп

Вывести полный список значений, если для ввода поJUI используется клас_

икато uли чник значении

3апись ctr]+End означаЕт комбинацию клавиш, которirя выполняется следлощим обра-

зом: н;1;кать и удерживать перв}.ю клавишу (в данном сrrуrае СtгI), резко HaDKaTb и отпустить
вторую клiвишу (в данном случае End), отпустить первую клавишу.

з. Регистоация дисп пDи начале оаботы
Пристрм к работе диспетчеру необходимо выполнить регистрацию, т.е. ввести свой ра-

бочий номер для этого следует:
- в режиме "КОНТРОЛЬ ВРЕМЕНИ" нажать клавишу "М";
- выбрать курсором "Регистрация диспетчера" и нажать Епtег;
- ввесги свой номер (код) и нажать Епtеr;
- если появилась правильная фамилия, нажать Епtеr. В противном сJryчае, нажать Esc и вы-
полнить ввод номера заново.

4. 3аполнение адреса вызова
При заполнении поля "Улица" следует запол}ить следующим образом:
- если название состоит из одного слова нцо ввести первые З-4 буквы и нажать Епtеr, после
чего, если название определилось неоднозначно, нцо выполнить выбор из меню;
- если назвalние состоит из нескольких слов нцо ввести первые 1-З буквы первого и через
пробел 1,-2 буквы второго слова и HaDKaTb Епtеr после чего, если название определ}ulось неод-
нозначно, нцо вьполнить выбор из меню;
- назвalния переулков вводятся, как правило, начинм с имени собсгвенного (например если
ввести "3АР П", то получим "3АРЕЧНЫЙ ПЕР");
- назвalниJI стационаров вводятся, начинм с символа "+", после чего можно ввести 1-2 буквы
или цифры названия;
- нaвваниJI полиминик вводятсJI, начинм с символа "+", после чего можно ввести 1-2 цифры
кода названия;
- если введенное на:tвание не определиJIось (появилось сообщение "Нет в справочнике"), то
сначма следует сократить количество вводимых букв, если это не помогло, то ввести название
полностью, после чего HaDKaTb клавишу Епtег два раза.- название населенных пунктов за чертой города вводится в поле "Пункт" (кlрсор переме-
щается туда нФкатием клавиши Esc) начинм с символа "-";
- .побы поиск улицы осуществJIrися только в основном городе (без rIастия населенных
пункгов) улицу следует вводить начина с символа "=".
При залолнении поrrя ",Щом" следует:
- номера домов с цифровым (корпус) или буквенным угочнением нцо вводить через пробел
(налример, дом 1,4 корпус 2 вводится как "14 2", а дом 24А вводится "24 А", при этом компь-
ютер автоматически поставит " L4-2" или "24_А");
- назв.lния пересекающих улиц (если црес зцан как перекресток) вводится в поле "floM",
начинм с символа "/". При этом само название вводится по тем же прaвилам, trто в поле
"Улица".

5. оформленше вызова к хDоншIескомч больномч
.Щля того .побы не ввомть кал<дьй раз заново карточку к часто вызывающему хроническому
больному, ее можно брать из архива и делать копию. фTя этоrо необходимо:
- войти в режим поиска в архиве по фамилии (клавиши Ctrl+F7);
- ввести фамилию и нажать Епtеr;
- начать поискпо клавише F1,0;



- если найденнм карточка не та (однофамилец), нажать PgDn для продолlкения поиска;
- при выводе на экран нlокяой карты из архива, нокать клilвишу F5, которм включает зцачу
"повторныЙ звонок";
- в этой зцаче необходимо выбрать "ПОВТОРИТЬ" (на этом режиме стоит курсор и нцо
просго нокать мавишу Епtеr) и на экрtlне появится "ВЫЗОВ - КОПИJI";
- клавишей Епtеr подтверщдать значения всех полей, пока внизу 9кpalнa не появится стан-

дартное меню оконч;lниrl регистрации вызова: ИСПРАВИТЬ СОХРАНИТЬ и т.д.
- выбрать "СОХРАНИТЬ".

6. офоомленпе повтоDного нка (контоольный тмон)
При повторном звонке необходимо зарегистрировать конФольн}ю карту, которм оформля-
ется через первичньй вызов. ,Щля этого нцо:
- войти в режим поиска вызовов по цресу (клавиша F6);
- ввести улицу (по первым буквам), нажать Епtег;
- установить курсор в критериях выбора на дом и нажать Епtег;
- ввести номер дома, нажать Епtег;
- начать поиск по к.пЁвише F10;
- установить курсор на нужный вызов (д.rи того чтобы убедится, что это именно тот вызов
нцо H.DKaTb клавишу Епtег, чтобы вывести карту в полном формате);
- HiDKaTb клавишу F5 д;я включения зцачи "ПОВТОРНЫЙ ЗВОНОК";
На экране появится меню:
"повторить" "провЕрить" "отмЕнить" "ускорить" "измЕнить"
Режим "ПОВТОРИТЬ" используется, если необходимо просто скопировать даш{ую карту
(например, если оформляется еще один вызов на данный црес).
Режим "ПРОВЕРИТЬ" используется д.пя отметки повторного звонка, когда диспетчер по за-
просу вызьваюцего проверяЕт, есгь ли такой вызов t-tlили выехаJIа ли бригца.
Режим "ОТМЕНИТЬ" используется для оформления самоотказа от вызова. В этом режиме на
АРМ диспетчера приема вьвовов (АРМ 0З) контрольный тмон оформJIяется через регистра-
цию вызова. На АРМ диспетчера приема вызовов и нiшравлениJI бригад (АРМ 

'.ЩН) 
контроль-

ный талон формируется aвтоматически,
Режим "УСКОРИТЬ" используется для оформления з;шроса вызьвающего ускорить вызов. В
этом режиме на АРМ диспетчера приема вызовов контроьньй тмон оформ.пяетсrI через ре-
гистрацию вызова. На АРМ диспетчера приема вызовов и направления бригц контроlьньй
тмон формяруется aвтоматически,
Режим "ИЗМЕНИТЬ" используется мя оформления нового вызова в связи с ухудшением со-
стояния пациеЕта и изменением профиля вызова. Вызов, который является исходньш д.пя
вновь зарегистриров.lнного вьвова, уд.ияется на АРМ.ЩН с кодом результата 94 - переоформ-
лен.

7. офопмлени е са помощи
При посг5плении з;шроса помощи от бригады СМП ("вызов на себя") необходимо:
- в режиме "КОНТРОЛЬ ВРЕМЕНИ" нажать клавишу "Б";
- ввести номер бригцы, которм вьвывает "на себя";
- выбрать режим "Запрос помоци" и на вопрос "Все верно ?" ответить ".Ща";

- в поле "Повод" нажать Епtеr и последовательно выбрать "ДР}ТИЕ СИТУАЦИИ" -> "ВЫ-
ЗОВ НА СЕБЯ БРИГАДЫ СМП" -> l'БРИГАД\ СМП" и профиль требуемой бригады;
- при необходимости, заполнить поле " ! " (дополнительная информация);
- подтвердить номер подст.lнции иJIи ввести требуемую п/с;
- вьшолнить режим "СОХРАНИТЬ";

8. Контроль на дчбль



при сохранении зарегистрированного вызова система автоматически проверяет его на

дубль (т.е. повторную регистрацию). Если в оперативной работе имеется похожий по цресу
вызов, он выводится на экран с информацией "ПРОВЕРЬТЕ НА ДУБЛЬ".
Если вновь принимаемый вызов дублирует предьцущий необходимо нажать Епtеr, выбрать

режим "В АРХИВ" и на вопрос "Вызов: В АРХИВ ?" ответить ".Ща",

Ес.пл новый вызов не является дубликатом, следует нал<ать Епtеr и выбрать рехсам "СОХРА-
нить".

9. Работа с алDесов спецччета
При приеме вызова на црес, который внесен в картотеку, сисгема перед заполнением

поrrя обозначенного символом "!" выводит сообщение "ИМЕЕТСЯ В КАРТОТЕКЕ" и инфор-
мационЕую карту.

Если эта информация имеет отношение к принимаемому вызову необходимо нажать
клавишу F5 и на вопрос "Подключить: Вы уверены ?" ответить ",лЩа".

Если вызов принимается к другому лицу, проживающему по данному адресу, следует
нажать клавишу De]ete и на вопрос "Отказ: Вы уверены ?" отвеплть ",Ща".

Если на данный црес карт в картотеке несколько (о чем свидетельсrвует сообщение в

цеrпре экрана), то мавиши F5 и Delete начинают работать только после того, KalK просмотрены
все информационные карты. Просмотр выполняется последовательным нaDкатием клавиши
PgDn. Если одну из просмотренньж карт (не последнюю) необходимо подкlIючить, то вер-
нугься к ней HJDKHo кл;lвишей PgUp.

После выполнения описанньш действий продолlкить зaшолнение карты вызова.

10. офопмление латоDного вызова
При приеме амбулаторного вызова:
- в поле "Улица" вводится "IVC п", где п-номер подст.lнции;
_ oстаJIьные поля адреса не заполняются;
- в поле "Где" вводится код "5" (подстанция);
- в поле "Повод" нажать Епtеr и последовательно выбрать "ДРУГИЕ СИТУАЦИИ" -> "АМ-
БУЛАТОРНЫЙ ВЫЗОВ"
- дмее карточка заполняется как обычно.
Если амбулаторный вызов оформляется диспетчером на удменной подст.lнции, то предлага-
ется ввести номер бригцы, которм будет обоrу;кивать этот вызов. flля этого необходимо:
- ввести номер бригцы;
- подтвердить клавишей Епtег значения полей в окне О4;
- выбрать режим "СОХРАНИТЬ".

11. офопмл ение активноrо вызова
В рце слуlаев необходимо ввести вызов заблаговременно, чтобы не забьпь направrгь туда
бригаду через определенное время. Чаще всего это бывает мтивный вызов. Чтобы его офор-
мить, необходимо:
- если карта еще не закрьпа, то нйти ее в оперативной обстановке (клавиши "О", "В"), по-
ст;lвить на нее курсор и HaDKaTb клaвишу F5, т.е. сделать вызов-копию;
- если карта y)t(e змрьпа, то найти ее в архиве (клавиши Сшl+Fб или Ctrl+F7) и скопировать
по клавише F5;
- дойдя до стандартного меню регистрации вызова (ИСПРАВИТЬ СОХРАНИТЬ и т.д.), вьг
брать "АКТИВ/flЕЖ";
- ввести дату и время когда нцо выехать на данньй вызов;
- на вопрос "ОТЛОЖИТЬ?" ответить "Да".

Вызов получит фиктивный номер больше 9000, который будет заменен на истинный в тот
момент, когда нцо будет посьиать бригцу (в соответствии с введенными датой и временем).



Анмогично оформляется и заранее заплalнированное дежурство (например, на спортивньж
мероприятиях), только карту придется вводитъ вручную, а не копировать.

12. Оформление попчтного вь!зов Ее заDегистDиDованЕого в системе
Если бригца обслужила вызов поп}тно и не сообщила своевременно диспетчеру или дис-

петчер не зарегистрировм попутный вызов, то карта такого поп}тного вызова напрям)rю вво-

дится в архив. .Щ.rя вьIполнения этой операции необходимо в режиме "КОНТРОЛЬ ВРЕ-
МЕНИ" нажать клавишу "Х" и выполнить ввод карты в архив. При этом:
- в поле "Повод" нажать Епtеr и последовательно выбрать "ДРУГИЕ СИТУАЦИИ" -> "ПО-
путныЙ вызов";
- если бригца обсл}акила попугньй вьвов находясь в состоянии возвращениrI (т.е. будни
свободной), то в поле, обозначенное как "Тип_выз:" (тип вызова - сюда обычно заносится "]-

первичный", "2 повторный" и т.п.) необходимо ввести код 4 ("попуп-lый"), а если бригца об-
сrг}Dкила попугньй вызов, находясь в состоянии обслуживания др}того вызова, то в это поле
необходимо ввести код В ("совместный");
- в 4-ом окне карты вводитФI номер бригцы, которaш вьшолнила поггугньй вызов, а затем
последовательно подтверждаются все параметры этой бригцы (нажатием клавиши Епtеr).
- в поля "Принял", "Назначил", "Передм" вводится номер старшего бригцы, в поле "3а-
крыл" номер не вводится, TalK как ;lвтоматически будет проставлен номер диспетчера;- в поле "Поrrучен" вводится 0;
- все времена в попутный вызов вводятся вручную (они должны бьпь внесены в карry выезд-
ным персонмом) при этом в поля "Выезд" и "Прибьrпле" вводится время приема вызова; в
поле "Киломец)." вводится значение 0;
- после полного запоJIнения карты в меню "ИСПРАВИТЬ СОХРАНИТЬ СТЕРЕТЬ" надо
выбрать режим "СОХРАНИТЬ" при этом в прiвом верхнем F,лу карты на 1 сек. появится
номер вызова, присвоенный компьютером. Этот номер нцо залисать на бутчrал<ную карry;
- если не удмось ридеть номер, то необходимо сразу найти эту карту в архиве (клавиши
"О", "А", F10) и переписать номер.
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